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Multichannel-Marketing durch einen neuen Vertriebsweg

Beispiel fur Multichannel-Marketing im Grof3- und Einzelhandel

kein Multichannel-Marketing:

Handler

telefonisch —

Versand » Auslieferung

Internet —

Bestellung

Multichannel-Marketing:

telefonisch — Handler

Ladengeschaft » Abholung

persénlich —

Bestellung

Internet e-commerce » Auslieferung
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