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Damit aus Strategien Handeln wird 

Loyality Management_307060 • Seite 2 www.iltis.de

Die Kundenzielscheibe

• Überprüfen des
Unternehmensleitbildes

• Identifikation des
Kundenwertes

• Kundenkommunikation

• Anpassung und
Verbesserung

• Kunde


