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Handlungsbedarf auf Produkt-/Prozessebene

II.

Handlungsbedarf
mit Priorität 1

sofort beseitigen

III.

Handlungsbedarf
mit Priorität 2

später beseitigen

IV.

Unwirksame 
Stärken

eventuell einsparen

I.

Strategische 
Stärken

zur Profilierung
nutzen
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Benchmark, Zufriedenheitsvorteil
Aus: Mierzwa - +


