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Aufgaben und Geschäftsmodelle des Application Management

Quelle: Siemens Business Services)
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Geschäfts-
prozesse

Applikation

Software 
Basissystem

Hardware-Plattform 
Netzwerk

Application Management for SAP Solutions

Anwenderbetreuung

+ Anwendungsbetreuung / -betrieb

+ Anwendungsweiterentwicklung

Für SAP-Plattformen

AM-Geschäftsmodelle

Stand alone: onsite

offsite / remote

Embedded: Verbund mit Infrastruktur / Operat.

Management (Hosting)

Verbund mit Komplett-Outsourcing


