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ABC-Regel: Impulse beantworten die Fragen aus 
der Landkarte des Akteurs

Orientierung 
schaffen

Guideline als 
Grundlage der 
Strategie-
kommunikation

Commitment

•Was ist das 
Ergebnis?

•War das Handeln 
erfolgreich?

Selbst-
verständlichkeit

erzielen

Akzeptanz

•Was ist es?

•Wozu ist es?

•Nutzt es mir?

•Ist es attraktiv?

•Ist es ernst?

Bewegung 
erzeugen

Beteiligung

•Soll ich das tun?

•Kann ich das?

•Habe ich die 
erforderlichen 
Mittel?

•Wie könnte ich 
vorgehen?

Handeln
intensivieren

Alte 
Welt


