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Damit aus Strategien Handeln wird 

www.iltis.de

Der Manager als Schleusenwärter

Grundregeln:
§ Kernbotschaft bei möglichst vielen Gelegenheiten wiederholen

§ Gebündelte Informationen bedarfsgerecht und adressatenbezogen verteilen

§ Rolle der Emotionalität der Information beachten

§ Strategie-Dialoge führen

Dialogorientierte Führung als Voraussetzung eines effektiven Kommunikationsnetzes

Zielgruppe A

Zielgruppe C

Schleusenwärter: 
Informationsflut

kanalisieren

Strategische Informationen
(Geschäftssystem)

Handlungsinformationen
(Handlungs- und Feedbacksystem)

Zielgruppe B

Kernbotschaft

Transformator: 
Informationen auf den zielgruppen-
spezifischen Kontext hin übersetzen

Informationsflut Phasengerechter
Kommunikationsimpuls

Kernbotschaft


