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Beispiel eines Erfolgsmodells an der Schnittstelle IT / Vertrieb

Auftragsbear-
beitung

vereinfachen

Daten werden 
immer nur an 
einer Stelle 
geändert

Reduktion 
Kosten
20%

Auftragsänder-
ungen bis kurz 
vor der Produk-

tion möglich

Konkrete 
Lieferzeit bei 

Angebotsabgabe

Ansprechpartner 
ist immer
verfügbarAlle Angebote in 

der Standard-
software

Innendienst auf 
50% reduzieren

Verkäufer
mehr Zeit zur 
Akquisition

Interne 
Prozesse mit
Teamstruktur 

Front-/Backoffice 
etablieren

IT promotet
Projekt dauerhaft

Weniger 
Produktions-

variantenVertrieb 
fokussiert auf 
Kernprodukte

ROI nach 3 
Jahren


