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Commitment, Arbeitszufriedenheit, Involvement

Commitment

Involvement

• individueller, interner Zustand der 
Erregung oder Aktiviertheit eines Menschen, 
der unterschiedlich intensiv und lange 
andauern kann und auf bestimmte Objekte 
oder Ereignisse gerichtet ist

• arbeitsbezogen
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Arbeitszufriedenheit

• als abhängige Variable:
in Abhängigkeit von der Güte der 
vorherrschenden Arbeitsbedingungen

• als unabhängige Variable:
Einfluss auf weitere arbeitsrelevante 
Variablen (z.B. Abwesenheit, Fluktuation, 
Arbeitsleistung)
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