Charisma und Emotion
Zwei wichtige Faktoren zur emotionalen Intelligenz

von Michael Blochberger, Bremen *

Charisma nennt die Soziologie ,,... eine Form der Herrschaft, die
sich durch gottliche Berufung oder unerklarliche auBBergewohn-
liche Begabung des Herrschenden legitimiert.” Charisma hat
demnach etwas mit Fihrung und mit unerklarlichen, also nicht
messbaren Fdahigkeiten entsprechender Menschen zu tun. Es
scheint also Menschen zu geben, die etwas an sich haben, et-
was ausstrahlen, das sie ,berufen” macht, dass andere ihnen
vertrauven, folgen oder gehorchen.

Bei Charisma kommt es scheinbar nicht auf rational nachvoll-
ziehbare Fahigkeiten und Leistungen an, sondern auf schwer
erkl@rbare, instinktive Impulse aus unserem urzeitlichen Stamm-
hirn. Dieses Stammbhirn, das wir von den Tieren geerbt haben, ist
fir unsere ftieferen GefUhle verantwortlich und funkfioniert
dementsprechend spontan.

Menschen, die uns auf Grund ihres Verhaltens, ihrer Erscheinung
und ihrer Wesensart beeindrucken, erkennen wir unvoreinge-
nommen als FOhrungspersdnlichkeiten an. Sie geben uns die Si-
cherheit, die wir von einem "Leittier" erwarten, und wir orientie-
ren unser Handeln unweigerlich an diesen GefUhlen, zumindest
solange, bis unser Verstand gegenteilige Informationen auf-
nimmt und sich verweigert. Das erleben wir taglich im Privaten
und im Beruf. Besonders ausgepragt ist es in der Politik zu beo-
bachten, wo Charisma fur einen Politiker wichtiger ist als ein
Programm.

Was sind das fur Fdhigkeiten, die ein Mensch hat, damit wir ihm
vertrauen, inm die Legitimation geben, zu fUhren, ohne dass
diese/r sich unbedingt beweisen musse Es ist die Ausstrahlung
dieser Person, das Auftreten, die verbalen und nonverbalen
Signale, die uns die Sicherheit geben, dieser Person folgen zu
kdnnen.

1. Selbstbewusstsein

Charismatische Menschen sind selbstsicher, haben ein sicheres
Auftreten, kdnnen sich klar und deutlich artikulieren und vertre-
ten selbstbewusst ihre Meinung. Sie sind nicht zu verunsichern,
well sie ihre eigenen Stdrken und Schwdchen genau kennen
und sich so akzeptieren, wie sie sind. Deshalb sind sie auf even-
tuelle Anfeindungen vorbereitet und somit unangreifbar. Diese
Selbstsicherheit verhindert zu guter Letzt Konflikte, weil sich nie-
mand traut, sich mit diesen Persdnlichkeiten zu messen.

2. Ruhe und Gelassenheit (Selbststeuerung)
Charismatische Menschen haben gelernt, mit ihnren eigenen
GefUhlen produktiv umzugehen. Sie wirken in jeder Lage sou-
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verdn, Uberlegen und frei. Sie regen sich nicht auf, zeigen keine
Angst und sind sich ihrer GefUhle zu jeder Zeit sicher. Ihr Verhal-
ten wirkt fUr andere immer nachvollziehbar und natdrlich. Sie
kbnnen Angst und Freude, negative und positive Geflhle zu je-
der Zeit nachvollziehen und steuern, well sie persdnliche, psy-
chische Probleme verarbeitet haben.

3. Lebendigkeit und Motivation

Charismatische Menschen kénnen ihre Gefuhle jederzeit abru-
fen und nutzen, wenn sie sich und andere mofivieren wollen.
lhre Augen und ihr ganzer Koérper strahlen Lebendigkeit und
Kraft aus. Sie sind mutig, willensstark, leistungsbereit, ausdau-
ernd und opftimistisch. Sie ergreifen gern die Initiative, treffen
gerne Entscheidungen und kdnnen ihre Ziele und Handlungen
gut strukturieren.

4. EinfOhlungsvermogen

Charismatische Menschen sind aber auch stark genug,
menschlich und gefUhlvoll zu sein. Sie haben es nicht ndtig, sich
egozentrisch ausschlieBlich um das eigene Wohl zu bemUhen
sondern zeigen Hilfsbereitschaft und EinfGhlungsvermdgen. In
inrem Wesen sind sie offenherzig, tolerant und sensibel. Sie er-
kennen die GefUhle anderer Menschen und sind fahig, auf die-
se jederzeit einzugehen. Durch die Erlebnis- und Liebesfdhigkeit
charismatischer Menschen erhalten sie leicht eine vaterliche o-
der mutterliche Ausstrahlung.

5. Soziale Kompetenz

Charismatische Menschen sind auch FUhrungspersonlichkeiten.
Es fallt ihnen leicht, ihre persdnlichen Interessen in den Dienst
der Allgemeinheit zu stellen. Sie besitzen die Fahigkeit, Mitmen-
schen zu férdern und zu integrieren. Sie beherrschen aber e-
benso die Kunst, Konflikte anzugehen und zu |6sen. Sie haben
ein hohes Verantwortungsbewusstsein und erkennen genau,
wann es notig ist, sich durchzusetzen, Entscheidungen zu fallen
oder hart durchzugreifen. Sie kénnen andere begeistern und
motivieren. Sie glauben an Visionen und kénnen diese zu Leit-
bildern fUr alle machen.

Ein charismatischer Mensch ist der Inbegriff einer gereiften Per-
sonlichkeit. Ein Mensch, der es geschafft hat, seine Fahigkeiten
in den wichtigsten Kompetenzbereichen der Emotionalen Intel-
ligenz zu vervollkommnen. Anders gesagt: Er hat im Umgang
mit seiner GefUhlswelt und den GefUhlen anderer ein hohes
MaB an Reife und Perfektion erreicht. Er ist psychisch und phy-
sisch gesund.

Charisma kann man nicht erwerben wie einen neuen Anzug,
man kann es aber auch nicht erlernen wie eine Theaterrolle,
alles KUnstliche, alles Gespielte wird von den Mitmenschen er-
kannt und entlarvt. Charisma muss man sein, man muss €s erle-
ben und erwachsen lassen.



Charismatische Menschen haben in der Regel eine Menge an
Selbsterfahrung gesammelt und diese Erlebnisse haben sie stark
und unverwundbar gemacht. Selbsterfahrungsseminare sind ein
wichtiger Baustein auf dem Weg zum eigenen Charisma. Das
Seminar "Emotionale Intelligenz - mit GefUhl zu mehr Erfolg" kann
der erste Schritt dorthin sein.

Den kostenlosen Newsletter zum Thema ,Emotionale Intelli-
genz und Charisma* abonnieren Sie sich unter www.cit-
consult.de (bereits 3.500 Abonnenten)

Weitere Informationen erhalten Sie bei CiT Institut fUr Corporate
ldentity & Teamentwicklung, Anne-Conway-Str. 10, 28359 Bre-
men, Tel.: 0421/2007460, Fax: 0421/2007464, E-Mail: INFO@CIT-
CONSULT.DE, www.cit-consult.de

* Michael Blochberger, deutschlandweit fUhrender Experte fir eQ -
emoftionaler Intelligenz, der ein ganzheitliches Konzept entwickelte,
welches alle emotionalen Faktoren berUcksichtigt. Er ist als ge-
schaftsfUhrender Gesellschafter maBgeblich an der Entwicklung und
Umsetzung ganzheitlicher Kommunikations- und Persdnlichkeitskon-
zepte beteiligt. Er ist erfolgreich als Trainer, Berater und Coach von Un-
ternehmern, FUhrungskraften und Existenzgrindern. Die Beratung zu in-
ternen und integrierten Kommunikations-Strategien ist seine Stdrke.
Trainings zur Persdnlichkeitsentwicklung, Kommunikation, Teament-
wicklung und ganzheitlicher Unternehmensentwicklung gehéren e-
benso zu seinem Wissensfundus wie die Fortbildung in Kreativitats-
techniken, Gruppendynamik, Rhetorik, Moderationstechniken und
NLP sowie verschiedenen Methoden der Humanistischen Psychologie.
Er ist Absolvent der dreijdhrigen Trainerausbildung bei Dr. Wolfgang
Merz.
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